
Healthlink JAX: Atención médica virtual gratuita para residentes del condado de Duval 

Healthlink JAX es un programa gratuito de atención médica virtual ofrecido por la Ciudad 
de Jacksonville. Proporciona acceso a servicios médicos las 24 horas del día, los 7 días de 
la semana, para residentes del condado de Duval que no tienen seguro médico. 

Quién puede usar Healthlink JAX 

Para utilizar Healthlink JAX, usted debe: 

• Vivir en el condado de Duval  
• No tener seguro médico  

Servicios disponibles 

Healthlink JAX conecta a los residentes elegibles con proveedores médicos con licencia 
que pueden: 

• Diagnosticar y tratar condiciones médicas comunes  
• Brindar asesoramiento médico y planes de tratamiento  
• Recetar medicamentos cuando sea apropiado  
• Ayudar a coordinar la atención de seguimiento, incluyendo referencias a 

proveedores locales  

Todos los servicios se ofrecen de manera virtual a través de un teléfono o una 
computadora. 

Por qué usar Healthlink JAX 

Healthlink JAX ofrece: 

• Acceso a atención médica las 24 horas del día, los 7 días de la semana  
• Atención sin costo para residentes elegibles  
• Una manera de recibir atención sin tener que viajar o esperar en una sala de 

emergencias  
• Acceso privado y conveniente a la atención médica  
• Ayuda para conectarse con atención continua y recursos locales  

Cómo funciona 



1. Llame al 904-925-2273  
2. Reciba un enlace seguro para conectarse con el equipo de atención  
3. Únase a una visita virtual y hable con un médico  

Ejemplo del impacto en pacientes 

Una residente sin seguro utilizaba la sala de emergencias varias veces para manejar una 
condición crónica, lo que resultó en altos costos médicos. 

Después de conectarse con Healthlink JAX, pudo hablar con un médico de forma virtual y 
fue conectada con un proveedor de atención primaria. Este apoyo ayudó a reducir las 
visitas a la sala de emergencias y a mejorar el manejo de su salud a largo plazo. 

Comience hoy 

Llame: 904-925-2273 
 Sitio web: www.HealthlinkJAX.com 

Accesibilidad 

Si necesita esta información en un formato alternativo o necesita ayuda para acceder a los 
servicios, llame al 904-925-2273. Si utiliza servicios de retransmisión, marque 711. 

 

tel:9049252273
tel:9049252273
https://www.jacksonville.gov/mayor/initiatives/healthlink-jax
tel:9049252273
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