Comisién de Derechos Humanos de Jacksonville
117 W. Duval Street, Suite 350
Jacksonville, FL 32202

Ciudad de Jacksonville
PLAN DE DOMINIO LIMITADO DEL INGLES ("LEP")

VISION GENERAL

Dominio limitado del inglés ("LEP") es un término utilizado para describir a las personas que no hablan
inglés como su idioma principal, y que tienen una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o entender
inglés. Para continuar recibiendo fondos federales, las jurisdicciones receptoras deben proporcionar
servicios a las personas LEP, deben mantener un Plan LEP que se monitoree continuamente y deben
certificar el cumplimiento de las obligaciones LLEP con varias entidades del gobierno federal de las cuales
la jurisdiccion receptora recibe fondos.

La siguiente matriz describe la ley y las politicas relacionadas con las obligaciones contraidas con las
personas LEP:

AUTORIDAD LEGAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LEP

Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 Orden Ejecutiva LEP 13166

» Ley federal = Politica Federal para el Poder Ejecutivo

»* Promulgada en1964 = Firmado en agosto de 2000

» Residentestodas las personas * Considera le poblacién elegible

= Contiene seguimiento y supervision de las » Contiene requisitos de seguimiento y
normas supervisién

*  Se requieren criterios de factor, sin umbrales =  Se requieten criterios de factor, sin umbrales
numéricos/porcentuales numeéricos/porcentuales

» Proporciona proteccidn sobre la base de la s Proporciona proteccién sobre la base del
raza, el color y el origen nacional. origen nacional

=  Se concentran en eliminar » Se concentran en proporcionar a las personas
Discriminacién en programas financiados con LEP un acceso significativo a los servicios
fondos federales utilizando el andlisis de "cuatro factores”

El Departamento de Justicia de los Estados Unidos ("DOJ") y varias agencias federales han desarrollado
una guia sobre la responsabilidad de los receptores de fondos federales hacia las personas LEP. La guia se
proporciona para garantizar que las personas en los Estados Unidos no sean excluidas de la participacion
en programas, servicios y actividades que reciben fondos federales simplemente porque enfrentan desafios
para comunicarse en inglés.
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La intencién del Plan LEP de la Ciudad es asegurar un acceso significativo a 'programas, servicios y
actividades provistos o financiados por la Ciudad donde un nimero sustancial de residentes no hablan o
leen inglés con fluidez. La produccién de publicaciones y documentos multilingiies, y/o la interpretacién
€n reuniones o eventos, se proporcionaran en la medida en que la financiacién lo permita en funcién de las
leyes y reglamentos vigentes.

A.DETERMINAR LA NECESIDAD DE PRESTAR ASISTENCIA LEP

Como condicién para el financiamiento, el departamento/division o agencia de la Ciudad que recibefondos
federales debe tomar medidas razonables para garantizar que las personas LEP tengan 2acceso significativo
a la informacién, programas, servicios y actividades que el departamento/divisién o agencia proporciona
al piblico. Acontinuacién hay cuatro factores que deben considerarse para determinar los "pasos
razonables":

El niimero y la proporcién de personas LEP en el drea de servicio elegible;

La frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con el programa, servicio o actividad,
La importancia del programa, servicio o actividad; y

Los recursos disponibles para cada departamento/divisién o agencia y el costo total de proporcionar
servicios LEP

Sl L

La guia federal sugiere que los beneficiarios tengan una flexibilidad sustancial para determinar qué
asistencia lingiiistica es apropiada en funcién de una evaluacién local de estos cuatro factores.

1. El nimero y la proporcién de personas LEP en el 4rea de servicio elegible:

Un paso importante hacia la comprensién del perfil de las personas que podrian participar en programas,
servicios y actividades y la informacién proporcionada por la Ciudad es una revisién de los datos del
Censo.

Los datos de la encuesta sobre la Comunidad Estadounidense 2015-2019 de la Oficina del Censo de los
Estados Unidos, adjuntos como Anexos A y B, muestran que 48,462 personas, o aproximadamente el 38%
de la poblacién de la Ciudad, son individuos LEP. Los datos mds recientes del censo y los datos sobre las
llamadas al 9-1-1 del Condado de Duval para las cuales se solicitaron servicios de traduccién telefénica,
adjuntos como Anexo C, sugieren que el espaiiol es el idioma predominante de las personas LEP dentro de
la Ciudad. Una revisién adicional de los datos mds recientes del Censo y las llamadas al 9-1-1 sugiere que
el siguiente idioma mds predominante para los residentes de la Ciudad que no dominan el inglés son el
tagalo (filipino) y los idiomas "otros idiomas asidticos”.

Los idiomas que entran en la categoria de "Otros idiomas asiéticos” se enumeranen el Anexo B, que indica
que en la ciudad los idiomas predominantes "Otros asi4ticos” hablados por individuos LEP son vietnamita,
chino, coreano y camboyano.

isignificativo acceso es definido como "... acceso que no restringido retrasado o inferior como comparado para programas
o actividades con tal que para individuos con un Inglés competente “.

2¥a sea directamente, o como un "traspaso™ a otros receptores/subbeneficiarios.
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En resumen, los datos del Censo sugieren que el espaiiol es el idioma predominante hablado por las personas
LEP en la Ciudad, y este aspecto del "analisis de cuatro factores" sugiereque la Ciudad deberia proporcionar
recursos en espafiol, con un monitoreo continuo de la necesidad de servicios en tagalo (filipino) y otros
idiomas asidticos.

2. La frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con el programa :

El siguiente factor a analizar es la frecuencia con la que las personas que hablan idiomas distintos del inglés
interactian con las divisiones o agencias del departamento de la Ciudad. Para ayudar a medir esta métrica,
se solicitard una encuesta preliminar de las interacciones con las personas LEP de cada
departamento/division y agencia que proporciona servicios “"esenciales” (consulte la Seccién 3 a
continvacion).

Como el cumplimiento de LEP es una obligacién continua de los receptores de fondos federales, se
solicitaran encuestas futuras de todos los departamentos/divisiones y agencias de la Ciudad, y se utilizardn
otras herramientas para monitorear las interacciones con las personas LEP.

También revisamos las solicitudes de servicios de traduccidn telefénica recibidas por el sistema 9-1-1 del
Condado de Duval. Como era de esperar, estas solicitudes refuerzan los datos del Censo que muestran que
el espaiiol es el idioma hablado por 1a mayoria de las personas LEP que interactiian con el gobierno de la
Ciudad, con 5,780 solicitudes de servicios de traduccié6n al espafiol en 2019.}

La evidencia obtenida del personal de la Comisién de Derechos Humanos de Jacksonville (la "JHRC") y
de colegas en otros departamentos/divisiones y agencias de la Ciudad también sugiere que las solicitudes
de asistencia lingiifstica provienen predominantemente de personas LEP que hablan espafiol. A fin de
supervisar continuamente la frecuencia de las interacciones entre las personas con LEP y cada
departamento/divisién u organismo, la Comisién ha puesto en préctica un procedimiento de seguimiento y
presentacién de informes mensuales sobre las solicitudes de idiomas. En el afio fiscal 2020, los
departamentos/divisiones y agencias de la Ciudad recibieron 1,983 solicitudes de individuos LEP espafioles
y tres solicitudes de individuos LEP portugueses.*

JHRC utiliza un proveedor externo, Language Line Solutions, para procesar inicialmente las solicitudes de
servicio inmediato de las personas LEP. Language Line Solutions ofrece interpretacion lingiiistica en mas
de 200 idiomas. Para servicios de interpretacién de idiomas mds detallados, la Comisién de Derechos
Humanos utiliza Language Services International Corporation. La Comisién tiene cuestionarios previos a
la entrevista disponibles en espaiiol, asi como folletos de vivienda en espaiiol, tagalo (filipino) y ruso.

A la luz de lo anterior, creemos que este aspecto del andlisis de "cuatro factores” milita a favor de hacer
que los servicios de la Ciudad estén disponibles en espafiol, con un monitoreo continuo de la necesidad de
servicios en tagalo (filipino) y otros idiomas asidticos.®

3ver Exposicién C.
“véase el Anexo D.

5En cuanto a la supervision adicional, vér debajo.
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3. Laimportancia del servicio prestado por el programa  :

Si bien todas las divisiones y agencias de los departamentos proporcionan servicios valiosos, muchos
departamentos y divisiones no proporcionan programas, servicios o actividades que se consideran
esenciales, es decir, el programa, actividad o servicio no proporciona asistencia inmediata o de emergencia,
tratamiento médico de emergencia o servicios para necesidades basicas (como alimentos o refugio). La
mayoria de los servicios esenciales proporcionados por la Ciudad caen bajo las operaciones de la Oficina
del Alcalde, en particular el Departamento de Bomberos y Rescate de Jacksonville ("JFRD") y la Oficina
del Sheriff de Jacksonville ("JSO"). Quiz4s lo m4s notable en este sentido son los servicios de gestién de
emergencias y los servicios médicos de emergencia, que realmente pueden involucrar circunstancias de
vida o muerte.

Para obtener orientacién sobre la preparacién para huracanes o tormentas, la Divisién de Preparacion para
Emergencias de la Ciudad ("EPD") ofrece 79 opciones de idioma en su sitio web, JaxReady.com. La
aplicacién mévil JaxReady ofrece acceso a 9 idiomas. La Guia de preparacién para emergencias tambi€n
estd disponible a pedido en Braille a través de Servicios para discapacitados. Todas las publicaciones en
JaxReady.com cumplen con las regulaciones de accesibilidad de la ADA.®

El sitio web de EPD es la principal via de la Ciudad para difundir rdpidamente informacién en una variedad
de idiomas. Debido a la funcién de traduccién en el sitio web, todos los anuncios hechos a través del Centro
de Informaci6én Conjunta antes y después de la tormenta se publican en el sitio web de la Ciudad, COJ.net,
que cuenta con los mismos servicios de traduccién mencionados anteriormente y cumplen con la ADA con
respecto a la tecnologia de lectura de pantalla. Antes de la tormenta, las funciones del centro de llamadas
de JFRD se transfieren a 630-CITY, que brinda a la persona que llama la opcién de solicitar traduccién
de idiomas si es necesario.

Las aperturas de refugios y los sitios de distribucién de recursos también se publican en el sitio web de la
Ciudad. La Cruz Roja proporciona intérpretes/traductores en los refugios de evacuacién. Para ayudar con
la comunicacién, los kits de refugio contienen tableros de imégenes y letreros con imadgenes comunes. El
inventario de la EPD también incluye dispositivos de comunicacién UbiDuo.’

La mayoria de las funciones de recuperacién de la Ciudad se realizan a través de FEMA, que ofrece apoyo
en linea o por teléfono en varios idiomas. La EPD, junto con 630-CITY, proporciona instrucciones para
comunicarse con FEMA para obtener asistencia individual cuando sea necesario. Después de la tormenta,
las instrucciones para comunicarse con FEMA se publican en espaiiol en varias publicaciones.

S€l texto completo de la Guia de preparacién para emergencias 2020-2021 estd disponible para su traduccion en 79 idiomas
diferentes utilizando la pestaiia de traduccién de Google en la parte superior del sitio web. JaxReady.com también tiene una
pestafia de seleccion de idioma.

7E) UbiDuo es un dispositivo de comunicacién que permite a las personas sordas, con problemas de audicidn y con discapacidad
auditiva comunicarse cara a cara sin ninguna barrera. El dispositive tiene dos teclados y dispositivos de pantalla que permiten a
una persona sorda y una persona oyente mantener una conversacion.
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Los programas, servicios, informacién y documentacién importantes de “siguiente nivel" estdn orientados
al mantenimiento del hogar, la salud y el sustento (y las aplicaciones a los programas y servicios
relacionados con ellos) y estos, también, en su mayoria caen bajo el &mbito de la Oficina del Alcalde y el
Director Administrativo.®

El sistema de tribunales del condado de Duval ha proporcionado por contrato servicios lingiiisticos para la
mayoria de los idiomas, incluidos el espaiiol y el tagalo (filipino). El sistema judicial utiliza el traductor
virtual del iPad como plan de respaldo cuando no hay un intérprete disponible. El sistema del Tribunal del
Condado de Duval tiene un contrato separado para proporcionar servicios de interpretacién y traduccién de
ASL. Ademids, el sistema del Tribunal del Condado de Duval estd modificando y mejorando el quiosco
ubicado en la planta baja del palacio de justicia. Los representantes del sistema del Tribunal del Condado
de Duval anticipan que el proyecto se completard a fines de 2021. Una vez finalizado el proyecto, el quiosco
ofrecera servicios interactivos en el idioma de su eleccién. El Supervisor de Elecciones del Condado de
Duval también proporciona servicios de traduccién de idiomas por teléfono si un votante o cualquier otra
persona solicita dichos servicios.

Como la amplia gama de programas, servicios y actividades ofrecidos por cada departamento/divisi6én o
agencia hace imposible incluir una evaluacién de la importancia de cada programa, servicio y actividad en
este documento, la JHRC trabajard con cada departamento/divisién y agencia para identificar "servicios
importantes” bajo el andlisis de "cuatro factores”.

4. Los recursos disponibles para cada departamento/divisién u organismo y ¢l costo total:

El an4lisis adecuado de este aspecto del andlisis de los "cuatro factores” deberia abordar tanto los recursos
disponibles como los costos generales para cada departamento/divisién u organismo en la prestacién de
servicios en idiomas distintos del inglés.

En cuanto a los recursos, cada departamento/divisién o agencia tiene su propio presupuesto anual al que
recurrir para el cumplimiento de LEP.

También se consideran otros recursos ademas de financieros. Aqui, también, cada departamento/division o
agencia tendr4 diferentes recursos humanos disponibles para proporcionar servicios a las personas LEP. La
Ciudad complementard los recursos de cada departamento/divisién o agencia proporcionando una lista de
empleados que pueden ayudar con la traduccién/interpretacién para las personas LEP.

En lo que respecto a los costos, el anilisis de este aspecto requiere explorar las medidas que se pueden
tomar para mitigar los costos asociados con la prestacién de servicios a las personas con LEP. Por ejemplo,
todas las divisiones o agencias de los departamentos pueden lograr economias de escala mediante la
contratacién colectiva de proveedores para proporcionar servicios de traduccidn en vivo, telef6nico y de
video.?

8La mayoria de los servicios se proporcionan a través del Departamento de Vecindarios de la Ciudad; el Departamento de Parques,
Recreacion y Servicios Comunitarios; la Alianza Kids Hope, y el viaje de Jacksonville.

SUn beneficio auxiliar de tener un solo proveedor para tales servicios es la relativa facilidad de obtener métricas relacionadas con
el segundo aspecto del andlisis de "cuatro factores”, es decir, la frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con
un programa, servicio o actividad de la Ciudad. Para obtener mas informacién al respecto, consulte a continuacion.
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Las mejoras tecnolégicas reducen continuamente el costo dela prestacion de servicios de traduccién, y para
las comunicaciones no vitales disefiadas para impartir informacion general, el uso de aplicaciones basadas
en tabletas o teléfonos inteligentes puede resultar suficiente.

Al sopesar todas estas consideraciones, los representantes de la Ciudad creen que las divisiones y agencias
del departamento actualmente tienen recursos suficientes para proporcionar informacién y programas,
servicios y actividades en espaifiol a individuos LEP.

B. SATISFACER LA NECESIDAD DE PRESTAR SERVICIOS LEP

Una vez que un departamento/divisién o agencia con obligaciones LEP haya identificado "servicios
importantes" en consulta con la JHRC, entonces tendri que poner a disposicién recursos para servir a las
personas LEP. Los recursos que pueden necesitar ser empleados incluyen (pero no se limitan a):

» Una asistencia de personal disponible y presente que hable el idioma solicitado;

= Una asistencia de otro personal de la Ciudad que hable el idioma solicitado y pueda estar
disponible;'°

*  Una respuesta con traduccién/interpretacion de la persona que acompaiia a la persona LEP que
busca acceso al programa, servicio o actividad (en la medida autorizada por la persona LEP que
busca acceso al programa, servicio o actividad, teniendo en cuenta la complejidad de la informaci6n
a comunicar);

*  Aplicaciones/programas de recuperacién disponibles en linea, tabletas o "teléfonos inteligentes";'!

»  Asociarse con la Junta Asesora Hispana de la Alcaldia, la Junta Asesora Asidtica de la Alcaldia,
asi como otros recursos comunitarios y religiosos,

» Tarjetas did4cticas de "Yo hablo” como las usa la Oficina del Censo; y'?
=  Servicios de traduccién telefénica o basados en Internet de tipo "Language Line".
La conveniencia de usar cualquicra de los recursos anteriores dependerd, por supuesto, del contexto y la

importancia del programa, servicio o actividad que la persona LEP busque de la Ciudad. Creemos que el
uso de un servicio de tipo "Linea de idioma" ser4 de particular beneficio por varias razones, que incluyen,

19En este sentido, el Departamento de Servicios para Empleados de la Ciudad {es decir, Recursos Humanos) trabajard con 630-
CITY para actualizar y mantener una lista de idiomas hablados por los empleados de cada departamento/divisién o agencia.

11Como "Google Translate”, con el reconocimiento de las preocupaciones que genera el uso de tales programas, como se detalla
en la guia federal que se encuentra en https:/fwww digitalgov.gov/2012/10/01/automated-translation good-salucion-o-nof. Si
bien la Ciudad reconoce las preocupaciones encontradas en esta guia, también reconocemos que la decision de usar dichos
programas depende de |a importancia de la informacién que se transmitird, asi como de las mejoras continuas realizadas a dichos
programas desde la emision de la guia anterior el 1 de octubre de 2012.

12yéase el Anexo E.
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perono se limita a las siguientes:

» Introduzcir una evaluacién inicial inmediata de la razén por la que la persona LEP estd buscando
un programa, actividad o servicio de la Ciudad;

»  Suministro de informacién/asistencia sin demora, con provisién futura de informacién/asistencia o
servicios en el idioma hablado por la persona LEP, segiin se justifique; y

» Capacidad para reducir la frecuencia de las interacciones con individuos LEP para realizar
continuamente el anilisis de "cuatro factores". '*

Es importante subrayar que la prestacion de servicios a las personas LEP no exige la traduccién
inmediata de toda la documentacién e informacién en todos los idiomas hablados por las personas
LEP que buscan servicio. M4s bien, la orientacién federal pertinente es clara en cuanto a que la
documentacién e informacién traducidas facilmente disponibles solo se requieren de documentos "vitales™
para aquellos idiomas identificados mediante la aplicacién del andlisis de "cuatro factores” (que, como se

indicé anteriormente, sugiere que el espafiol es actualmente el dnico idioma).

La guia federal también establece ejemplos de lo que constituye documentos "vitales”, que incluyen (pero
no se limitan a);"

»  Quejas administrativas, formularios de liberacién o renuncia;

®  Formularios de reclamacidn o solicitud;

= (artas de conclusiones;

= Materiales educativos o de divulgaci6n publica (incluido material basado en la web);

* Cartas o avisos relacionados con estatutos de limitaciones, referencias a otras agencias federales,
una decisién de negarse a investigar un caso o asunto, o el cierre de una investigacién, caso 0
asunto;

»  Avisos escritos de derechos, denegacién, pérdida o disminucién de beneficios o servicios;

=  Formularios o matenial escrito relacionado con los derechos individuales;

= Avisos de reuniones comunitarias u otro alcance comunitario relacionado con casos;

13)A fin de vigilar continuamente la frecuencia de las interacciones entre las personas con LEP y cada departamento/divisidn u
organismo, la Comisién Mixta de Derechos Humanos de los Derechos Humanos ha puesto en préctica un procedimiento de
seguimiento y presentacion de informes mensuales sobre fos derechos humanos. Lep Solicitudes. La ciudad rastrea la fecha,
ubicacién y forma de cada Interaccién LEP, como el persona se identificaron como LEP individual, el idioma principal habtado por
el individuo LEP y el nimero de individuos LEP atendidos.

l4ydase, por ejemplo, tEl Plan LEP del Departamento de Justicia de los Estados Unidos esté disponible en:

htips:/fwww justice gov/sites/default/files/open/legacy/2012/05/07/language-access-plan. pdf
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* Avisos sobre la disponibilidad de servicios de asistencia lingiiistica proporcionados por el
componente sin costo alguno para las personas con LEP; y

s Ciertas 6rdenes de consentimiento, decretos, memorandos de acuerdo u otros tipos de alegatos o
materiales de litigio, a discrecién del departamento / division o agencia (o departamento
subordinado).

Dado que no existen normas uniformes que sean aplicables a todas las divisiones y agencias de los
departamentos de la Ciudad, la Comisién de Derechos Humanos ayudaré a cada departamento/divisién u
organismo a identificar documentos "vitales". Al hacerlo, los esfuerzos iniciales se centrardn en
proporcionar informacién resumida de los servicios disponibles para consultas en persona y mejorar la
accesibilidad de la informacién en linea en cuanto a los servicios disponibles para el acceso remoto. La
identificacién de documentos "vitales" se producira en paralelo con estos esfuerzos.

C. DISPOSICIONES DE PUERTO SEGURO

La ley federal proporciona una estipulacién de "puerto seguro” para que los receptores de fondos federales
puedan garantizar el cumplimiento de su obligacién de proporcionar traducciones escritas en idiomas
distintos del inglés con mayor certeza.

Un "puerto seguro” significa que si un destinatario ha creado un plan para la provisién de traducciones
escritas bajo un conjunto especifico de circunstancias, esto se considerard una prueba sélida del
cumplimiento del destinatario con sus obligaciones de traduccion escrita bajo el Titulo V1.

Una prueba sélida del cumplimiento de las obligaciones de traduccidn escrita del destinatario en virtud de
la disposicién de "puerto seguro" incluye proporcionar traducciones escritas de documentos vitales para
cada grupo lingiiistico LEP elegible que constituya el 5% o 1,000 personas, lo que sea menor, de las
personas elegibles que ser4n atendidas o que probablemente se verdn afectadas o encontradas. La traducci6n
de otros documentos, si es necesario, se puede proporcionar oralmente.

La disposicién de "puerto seguro” se aplica linicamente a la traduccién de documentos escritos. No afecta
el requisito de proporcionar acceso significativo a las personas LEP a través de intérpretes orales
competentes cuando los servicios de lenguaje oral sean necesarios y razonables de proporcionar.

Trabajando con un enlace con cada departamento/divisién o agencia, la JHRC consultard con el
departamento/divisién o agencia sobre la conveniencia de que la Ciudad se aproveche de estas disposiciones
de "puerto seguro”.

D. OTRAS CONSIDERACIONES

Junto con este plan de cumplimiento LEP, la JHRC trabajard con un enlace con cada departamento/division
0 agencia para garantizar la difusién del plan de cumplimiento LEP en espaiiol, asi como en los idiomas
solicitados individualmente.

La difusién incluird, como minimo, la publicacién de este plan, en inglés y espaiiol, en el sitio web de la
Comisi6én de Derechos Humanos y la distribucién de copias impresas a los departamentos/divisiones,
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organismos y organizaciones comunitarias y religiosas. '* En resumen, la Ciudad hard todos los esfuerzos
razonables para difundir eficazmente la informacidn relacionada con los derechos de las personas LEP bajo
este plan de cumplimiento LEP.

Un borrador de este plan de cumplimiento LEP también se presentard a la Oficina del Alcalde para su
aprobacién y a la Oficina del Asesor Juridico General ("OGC") para su revisién de suficiencia legal.

Tras la aprobacién final de este plan de cumplimiento LEP por parte de la Oficina del Alcalde y OGCel
plan de cumplimiento LEP se distribuird a todas las agencias y divisiones del departamento de la Ciudad.

E. PROCESO DE RECLAMACION (Quejas)

La Ciudad ha implementado una "Politica y Procedimientos de Quejas del Titulo VI. "'® Esta politica estard
disponible en linea en espafiol. Ademds, se proporcionardn copias impresas de esta politica, en inglés y
espafiol, al enlace de cada departamento/divisién o agencia para su posterior difusién previa solicitud.

F. MAS INFORMACION

Las preguntas, inquietudes o comentarios relacionados con este plan de cumplimiento LEP pueden dirigirse
a:

Wendy Byndloss, Directora Ejecutiva

Comisién de Derechos Humanos de Jacksonville
117 W. Duval Street, Suite 350

Jacksonville, FL 32202

Correo electronico: Byndlossw @coj.net
Teléfono: (904) 255-5372

TTY: (904) 630-4125

Fax: (904) 255-5385.

15Esto incluird hacer que este plan LEP sea inmediatoly disponible en Espafiol, Tagalo (Filipino} y otros idiomas asiaticos para el
Asesor Hispano del Alcalde Tabla y la Junta Asesora Asidtica de la Alcaldia.
16 Se puede acceder a la Politica y Procedimientos de Quejas del Titulo VI de la Ciudad en http://www.coi.net/jhrc.

9 } Plan de dominio limitado del inglés 23 de Marzo 2021
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Table 37, Delailed Languages Spoken at Home and Ability to Speak English for the Population 5 Years and Over for Duval Counly, FL: 2009-2013
RAelease Date: October 2015

Speak English
Number of less than “Very

speakers’ | Margin of Erro? Wall"* Margin of Error?

Population 5 years and over 812,668 54 40,278 2,095
Speak only English at home 705,359 2017 {X) {X)
Speak a language other than English at homs 107,309| 2,821 40,278 2,095
SPANISH AND SPANISH CREOLE 47,971 1,604 17,012 1,034
Spanish 47,970 1,604 17,010 1,034
OTHER INDO-EUROPEAN LANGUAGES 28,213] 2,206 10,232 1,354
French (incl, Patols, Cajun) 3,083 519 854 251
French 2,900 517 835 252
Patois 180 12 (0} (D)H
French Creola 3,425 749 1,510 477
Nalian 1,099 J62 21 3! 101
Portuguese {incl. Portuguese Crecle) 1,792 472 766 363
Portuguese 1,790 472 765 363
German (incl. Luxembourgian) 2,380 427 4 211
German 2,380 427 420 211
Yiddish 120 143’ 87 139
Other West Germanic languages 612 244 42 38
Pennsylvania Dulch (D) (D)I (D) (0)
Dutch 300 108 30| 34
Afrikaans 290 21 (B) -
Scandinavian languages 102 75 a3 a
Swedish 40 44 (D) (D)
Danish 45 58 (B) -
Norwegian D) (D} D) {D})
Greek 272' 137 39 44
Russian 2,214 507 972 362
Polish 4386 199 122 80
Serbo-Croatian languages 4,380 905 2,316 666
Serbocroatian 3,670 800 1,910 569
Croatian 345 191 165! 127
Sarblan 365 275 240 216
Other Slavic languages 684 265 245 138
Bielorussian (D) (D)H )] (D)
Ukrainian 295 177 150 111
Czech 100 121 45 65
Slovak 80 a ()] {0}
Bulgarian 150 i15 (B} -
Macedonian (D) 0) {D) {0}
Armenlan 85 11 38 51
Parsian 1,073 426 329 166]
Hindi 1,267 585 179 131
Gujarati 663 348| 199 130

Duval County, FL
Page: 1ofPages: 4



Speak English
Number of less than *Very
speakers’ | Margin of Error® well*! Margin of Error®
Urdu 211 128 48 62
Other Indic languages 1,657 583 785 478|
India n.e.c.’ 250 170 160I 145
Bengali 435 309 110 106
Panjabi 95 100 (D) (D)
Marathi 80 86, (B)l -
Bihari 55 a8} ® =
Nepali 620 534, 460 473
Pakistan n.e.c.® (0} (D} e -
Sinhalese [{»)} (D) (B) -
Romany 70 110 {8) -
Other Indo-European languages 2,658| 736 1,034 362
Jamaican Creole 110 12% {O [(3}]
Krio 115 187 {e]] (D)
Romantan 770 426 215 189
Waelsh (D}r {D) (D} (D)
Albanian 1,580 538| 755 272
Lithuanian ()] (DY (B) -
Kurdish (D} (D) [(2)] (D)J
ASIAN AND PACIFIC ISLAND LANGUAGES 24,487 1,262 10,384 1,032
Chinese {incl. Cantonese, Mandarin, other Chinese languages®) 2,533 m 1,207 370|
Chinese 1,760 491 830 KEY
Cantonese 65 44 40 38
Mandarin 695 590 230 190
Fonmosan D) ©) {D) (D)
Japanese 829F 330 200 103|
Korean 1121 408 616 297
Mon-Khmer, Cambodian 1,066 392 872 250
Hmong 17 16 1" 12
Thai T2 256 248 144
Laotian 21 185 132 120
Vietnamese 3,954 927 2,406 586
Other Asian languages 4,318| 8s0 1,482 5§92
Uighur 115 152 90| 137
Turkish 385 258 145 1 33|
Telugu 1,700 509 270 124
Kannada 190 161 8) -
Malayalam 195 122 {0} (D)I
Tamil 755 333 155 132
Burmase 695 447 575) 422
Karen 265 292 215 278
Kachin ()} {O)] (oY (0)
Tagalog 8,941 1,021 3,043 555
Other Pacific Island languages 785 278 a7 205
Indonesian D) (D} D) (D)
Balinese (D) (D) ()] (D)
Malay (D) (0} (9] D)
Bisayan 165 128 50 72

Duval County, FL

Page:

2 of Pages: 4




Speak English
Number of less than "Very
speakers' | Margin ol Error? Wall” Margin of Error?
Sebuano 120 102 55 49|
llocane 80, 77 55 59
Pampangan 55 21 (B) -
Carolinian 135 156 115 150
Chamorro 35 37| {B) -
Samoan a0 105 {D) (3]
ALL OTHER LANGUAGES 6,638} 1,385 2,640| 728
Othar Native North Americen languages 70 67 &<} ] 43
Sahaplian (D) {D)| {D} ((»)]
Muskogee a5 46 {D} {D)
American Indian (D) {D} (B} -
Hungarian 211 249 141 183
Arabic 4,624 1,313 1,893 B56
Hebrew 134 78 42 48
African languages 1,547 401 523 219
Ambhari¢ 235 166 110 94
Chadic an, 35 (B){ -
Cushite 85 97 0) {D)
Sudanic 45 62 40 60
Nubian (D) (O} ) {D)
Swabhili 70 79 25 39
Baniu 135 12 o) (D}
Fulani 30s 324 [{n}} ()
Kru, Ibo, Yoruba 555 219 155 131
Efik 20 34| ({»}] (D)
African (D) (0] (B -
Other and unspecified languages 52 47 10 19
Estonian D) D) D) {D)
Basque [{9)] (D) {B) -
Uncodable D) D) 8) -

Notes:

U Detailed-tanguage estimates are rounded to the nearest mulliple of five. Aggregala estimates (bold-face eniries) are unrounded and appear in tabla B16001
{hitp/Aacifinder.census.gavibiomivtable/1 . 0/en/ACS/13_SYR/B16001/0500000US12031). Detailed-language estimates may nol sum to aggregate estimates because of
ounding.

? Data are based on a sample and are subjecl to sampling variabfity. The degree of uncertainly for an estimate arising frorn sampting variability is represented through
the use of a margin of errer. The value shown here is the 90 percent margin of error. The margin of erer can be interpreted roughly as providing a 90 percent probability
that the interval defined by the astimate minus the margin of error and the estimate plus the margin of arror (the lower and upper confidence bounds) centaing the true
value. In addition to sampling variabikity, the ACS estimatas are subject 1o nonsampling error (for a discussion of nansampling variablity, ses Accuracy of the Data at
http:fhwrww2.census.goviprograms-surveys/acsitach_docs/accuracy/MulliyearACSAccuracyolData2013.pdf). The eHact of nonsampling errar is not raprasenied in these
tables.

? N.E.C. slands for niot isowhare classilied. These are languages where respondants indicated they spoke elther Indan or Pakistan. For indian, il cannot be
determined if the raspondent spoke a nalive American language or spake a language from India, For Pakistan, respondents wrote in Pakistan but it cannot be
determined which one of the fanguages spoken in Pakistan Is actually being spoken. To distinguish these languages, n.e.c. Is used lo indicated they are not classified in
any olher language code.

* Thig category includes literal write-ins of Chinese as well as Hakka, Kan, Hslang, Cantonese, Mandarin, Fuchow, Formosan, and Wu

(D) Data withheld to avoid disclosure.

{B} Eithar no sample observations or toa few sample obsarvations were available to compulte an estimate.

(X) Question doas nol apply.

Duval County, FL
Page: 3 of Pages: 4



Speak English
Number of less than *Very
speakers’ | Margin of Error?® well™ Margin of Error®
- Elthat no sample obsarvations or 1oo faw sample observations were avallable o compute a standard error and thus the margin of error, A statistical test Is not
appropriate.
Source: U.S. Census Bureau, 2008-2013 American Community Survey
Betum tp Index

Duval County, FL
Page: 4 0of Pages: 4
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211

Languages requiring
Yelephone Translator Service

2019
] A O e Rt Percent Percent_c:f
Aren CountryfLanguage 20| 2011 2012 013 2014 2015 2016 2m7 2019 of Calls Calls
{2013} {2019)
TancrT Terch Caradian i) 9 12 T 72 T 16 10 3] opas%w| |
- e e L B T pJ 0-|~— T N | A _i_j__m |
5 o BlGresk 2 [} 1 o 0 o] 0 [3] o] 0.000%)
% 5 QHatanCedle 17 15 20 2 ] ol 28/ i 0] 0.000%| g 390
@ 5 TlEhn 1 0 i 3 ) 2] i 3 10] 0.162%
= 0 gmugtﬁﬁ'&— 16 33 17 zil_ a ) 14 KE) 7 013%
Swadish 0} 0 Q ul ] 0 [¥] a Q.000%
Spanish |Spanish 2127] 2004 1951 1917 2403 3275 3950 3760 5780, 93.407% 53 41%,
& JAbanan & 10 1t 82 0 5 5 11 19]  0.307%|
@ [EEeEn T T 29 19| 13 7| 55 21 15 16 17] 0.275%
& [Fonnnan o 0 a o 9 5 0 0 0 o 0.000%
o [Creaton o ap 3 o o 2| ) 0 D [ o.oae%
L JLzechasiovakian ] 3 6] 19 o 1 | o o.000%
o [fungafan 0 a 0 0 0 2 2 7 I o04s%; 1.47%
= acedono - Yogesava ol i} T D B Y 2 0 0f 0.000%
g gcmﬁ o i i o o 5 3 2 b G| _0.008%
s SFAR BN EIN 2 ) 1 ol 1 1 4] 3| o.129%
E [FCEsian T Ukrdinian 20 29 14| 21 ) 10 19 a2 0] 0.646%
w [Seman o 0 | o ] ) 0 1 0 \[ o.016%
RiaE: (ke Nuai] 26 7 3 37 76 &3 78 79 B3] 1.374%
© HergaT [Rangiagesn) o il o 0 0 i o ol 0.000%)
3 [Oar 7 Pashlo Thigrartan] ol of o 0 4 0 1 2] 47 D.065%]
o [ T e T e o o ow
% & [Hobaw 0 0 _ol o o 0 0 a i o.016%]
& £ IBndPonaeyResaT [ e =ik F— 1.89%
I E nOYPunaDYNecal |aoaf _5._ _2| ) 16 1] [ i..- R ~4___ _l D.0156%)
L Urdu iPakistani 0 1 0 o ] 0 0 0 3] 0.048%)
3 RUcd3R TH iaySw Timey] & ol © ol 1] ol 0 o] 0.000%]
= o B ] 3 0 9 3 3 0 3| 0 cas%)]
Amenan — T | 0 ) a o 0 o o o] 0 000%
[Bowese- Raran - chm 6] 2 15 T12 [ 14 0 19 6] D259%
|Cambed an /Kbhmar E e 1 [ 0 1 7 3 5| 0.081%
Canlonesa (Hong Kong) i Er-— 0 0 ] 0 t 0 11 0.016%
[Chinesasiaminess a5 23 28 25 0 18 23 2t 4] 5.549%
& |dapannsa 2 3 0o 0 g 2 2 2 5] 0.097% Y
2 Karaan 5 5 8 sf 0 5 [ 6 6| ooomm) 1-91%
Laotiar/Hmor g 1 1 3 0 0 0 0 0 o] o0.000%
_Tagaroq [Pt spines) 0 k] 7 6 0 B g L__H 8 0.129%
[Tha . 0 0 () 0 0 o3 L of oooa%
Viotnameso 29 26 27 47 0 36 32 2_2r 42} 0.679%
ncan  iQuraar homaw
o (DS el G 8 £/ I | 13 12 5 25| 0.404%
g (tmnmm-rovm\o_l_\nm 4 i2 13 0 0 3 5 8 5; 0.081% 0.48%,
~  [|Ngora Awanda Glane Ibo  Akan i i :
R 0 0 3o 0 7 a5 0o 0.000%
Senogal Mad g Ko 3 7 0 o] a 0 0 1 o] 0.000%
Other 32 Q5% 0.517%
TOTAL CALLS 2168 2345 2183 2411 2701 3538 1207 4087 §188] 100.0%] 1000
TOTAL [LANGUAGES a7 3 23 & 27 a3 20 1z

Camp'led By Patricia Welte
911 Adrmn sirator
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2004 Census
Census 2010

Test LANGUAGE IDENTIFICATION FLASHCARD

Lanall Baas of D5 es 130 g sall 13a 3 Ldle o 1. Arabic

D l""‘luumur bup upmed Yusnuiph g w ju punwlncsnal’,

LPb puruncl Gunl Guprpod” bp S ghpbu: 2. Armenian
= I W IR oGa N FES O LOF a% I A9 e 3. Bengali
= AYBUANAGRpETIS: 1AM S YBUNWMAN g1 4 4. Cambodian
D Motka i kahho;:; yangin ﬂntt;n;u' manaitai pat GniGngny' kumentos Chamorro. 5. Chamorro

. Si lified
IRREE PR, HEBIE, . Bimpne

U mmmmmsscnmex - mamiis - el
D Oznatite ovaj kvadrati¢ ako itate ili govorite hrvatski jezik. 8.Croatian
D ZaZkrtndte tuto kolonku, pokud &tete a hovofite Zesky. 9. Czech
D Kruis dit vakje aan als u Nederlands kunt lezen of spreken. 10. Dutch
U Mark this box if you read or speak English. 11, English
..L,:km)bbefogl‘.J.,:...-.u,g.,lsa:.:_,:,wl_,"-;l 12. Farsi
DB-3309 LS, DEPARTMENT OF COMMERCE

ond " "
US. CENSUS BUREAL



Cocher ici si vous lisez ou parlez te francais.

Kreuzen Sie dieses Kiistchen an, wenn Sie Deutsch lesen oder sprechen.

Znuaiwdte autd 1o mAaigio av SaPalere f pdare EAAnvixa.

Make kazye sa a si ou li oswa ou pale kreydl ayisyen.

T oo fE=EY A9 T ug wd 2Y oY W a@y uv fag s

Kos lub voj no yog koj paub twm thiab hais lus Hmoob.

Jeldlje meg ezt a kockdt, ha megénti vagy beszéli a magyar nyelvel.

Markaam daytoy nga kahon no makabasa wenno makasaoka iti llocano.

Marchi quesla casella se legge o parla italiano.

BEBREMALEY. BB EHTTIEEL,

B8 AAY TE + LW o] el EAGHAIL.

Uinulddeqd fiwiugufvanuanano .

Prosimy o zaznaczenie tego kwadratu, jezeli postuguje si¢ Pan/Pani
jezykiem polskim,

DB-3309

U.S. DEPARTMENT OF COMMERCE

Economics snd Statistia

Advminlstrution
U.5. CENSUS SUREAU

13. French

14. German

15. Greek

16. Haitian

Creole

17. Hindi

18. Hmong

19. Hungarian

20. llocano

21. ltalian

22. Japanese

23. Korean

24. Laotian

25, Polish



Assinale este quadrado se vocé 1€ ou fala portugués.

Insemnati aceasti cisuti daci cititi sau vorbiti romanegte.

MNomeTbTe 3TOT KBAOPATHK, ECIH Bbl UKTAETE HAK FOBOPHTE NO-PYCCKM.

Qbenexure obaj xBanpaTh yKonHMKO YHTaTE MM TOBOPUTE CPIICKM je3NK,

Oznacte tento Stvordek, ak viete &itat’alebo havorit' po slovensky.

Marque esta casilla si lee o habla espaiiol.

Markahan itong kuwadrado kung kayo ay marunong magbasa o magsalita ng Tagalog.

Vinuatomunvaatudnsdrmdwuioganis Vine.

Maaka ‘I he puha ni kapau 'oku ke lau pe lea fakatonga.

BigMiTtTe Wo KNITHBKY, SK1EI0 B4 ¥WTacTe 260 roBOpHTE YKPATHCHKOIO MOBOTD.

I

Lot euig iz g

Xin ddnh diu vio & ndy néu quy vj bi€t doc va ndi duge Viét Ngir.

AOPR DT WTR UMY PN NN DODMR OYT DIIMIND

DB-3303

U.5. DEPARTMENT OF COMMERCE

and
U.5. CENSUS BUREAU

26. Portuguese

27. Romanian

28B. Russian

29. Serbian

30. Slovak

31. Spanish

32, Tagalog

33. Thai

34.Tongan

35. Ukranian

36. Urdu

37 Vietnamese

38.Yiddish



